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Parter

Detta avtal ingas mellan Delidel AB 559189-3036 (nedan kallat Delidel) och kunden. Avtalet avser
support och service for kundens solcellsanlaggning.

Avtalets omfattning

Serviceavtalet innebar att Delidel AB tillhandahaller support och teknisk hjalp for kundens
solcellsanlaggning. Support ges i forsta hand pa distans via telefon, e-post eller tillverkarens portal.
Vid behov kan Delidel daven erbjuda service pa plats, forutsatt att kunden godkanner offert for
platsbesok enligt gallande prislista. Tjansten omfattar support och radgivning vid tekniska fragor,
garantidrenden samt allménna supportfragor relaterade till solcellsanlaggningen.

Support pa distans kan exempelvis omfatta:
o felsokning via tillverkarens portal
e genomgang av felkoder och driftdata
e hjalp med installningar i vaxelriktare eller system
e radgivning kring drift och funktion
e hantering av garantidrenden gentemot tillverkare

Support pa distans forutsatter att anlaggningen ar uppkopplad till internet och delad med Delidel i
tillverkarens portal.

Tjanstens innehall
e Support via e-post (svar normalt inom 2 arbetsdagar)
e Support via telefon under Delidels 6ppettider
e Felsdkning av anldaggningen pa distans
e Hantering av garantidrenden gentemot tillverkare
e Hjalp med instdllningar i anldggningen
e Uppdatering av anldggning pa begaran
e 50 % rabatt pa platsbesok
e 5% rabatt vid utdkning av anldggningen

e 50 % rabatt vid besiktning av anlaggningen
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Supporttillganglighet
Support via telefon ar tillganglig under foljande 6ppettider:
¢ Mandag, onsdag och fredag: kl. 09.00-12.00

e Tisdag och torsdag: kl. 09.00—12.00 samt kl. 13.00-15.00

Support via e-post pa service@delidel.se eller via serviceformularet pa Delidels webbplats (Service -
Delidel) kan kontaktas dygnet runt. Arenden besvaras normalt inom 2 arbetsdagar. Handlaggning sker
under helgfria vardagar.

Angivna 6ppettider och svarstider géller under normala férhallanden. Vid hog belastning, sjukdom,
semestertider eller andra oférutsedda hdndelser kan svarstider och tillganglighet tillfalligt avvika utan
att detta utgor avtalsbrott. Delidel forbehaller sig ratten att andra 6ppettiderna. Uppdaterad
information publiceras pa Delidels webbplats.

Angiven svarstid avser aterkoppling pa inkommet drende och innebar inte att drendet ar |6st inom
denna tid. Tiden for felsdkning och atgard kan variera beroende pa drendets omfattning. Vissa
arenden kan krava kontakt med tillverkare eller platsbesok, vilket kan innebara langre
handlaggningstid. Vid garantidrenden som hanteras gentemot tillverkare bistar Delidel med kontakt
och drendehantering. Delidel ansvarar dock inte for tillverkarens handlaggningstid, bedomning eller
beslut i garantidrenden.

Krav for att teckna serviceavtal
For att serviceavtal ska kunna tecknas maste foljande krav vara uppfyllda:

e Anlaggningen ska ha vaxelriktare fran:
Sungrow, Solis, Sigenergy, Solax, Emaldo eller Pixii

e Anlaggningens totala vaxelriktareffekt ska vara hogst 20 kW
e Anlaggningen ska delas med Delidel i tillverkarens portal

e Anlaggningen ska vara uppkopplad till internet via wifi eller ndtverkskabel

Kundens ansvar
Kunden ansvarar for att:
e anldggningen anvands enligt tillverkarens instruktioner.

e anlaggningen halls uppkopplad mot internet. Brister i internetuppkoppling eller tillgang till
overvakningsportal kan forsvara eller férsena felsokning.

e Delidel ges nédvandig tillgang till 6vervakningsportaler.
e eventuella fel eller brister i anlaggningen anmals till Delidel.

Kunden ansvarar dven for att:


https://www.delidel.se/service/
https://www.delidel.se/service/
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e tillhandahalla korrekt och relevant information vid supportforfragningar.

e samarbeta med Delidel vid felsékning och vid behov tillhandahalla nédvandig atkomst till
anldaggningen.

o Delidel ges rimlig atkomst till anlaggningen vid behov av service eller felsdkning pa plats.

e informera Delidel om férandringar i anlaggningen som kan paverka funktion eller
overvakning.

e utan dréjsmal informera Delidel om anldggningen inte langre ar aktivt ansluten ftill
CheckWatts tjanst i ett driftlage som genererar stédtjanstintakter, exempelvis vid byte fran
CO-laget, avstangning av tjansten eller uppsagning av avtal med CheckWatt.

Kunden ansvarar for drift och skotsel av sin anldaggning samt for skador som uppstar till féljd av
felaktig anvandning eller bristande underhall.

Fel anses rapporterat forst nar kunden har meddelat Delidel om felet.

Pris, rabatter och betalning

Pris
Pris for serviceavtalet ar 149 kr per manad inklusive momes.

Betalning
Betalning sker manadsvis i forskott. Efter forfallodagen debiteras dréjsmalsranta pa 24%.

Prisdndring

Delidel forbehaller sig ratten att justera priset. Prisférandringen borjar galla vid avtalets utgang.
Rabatter

Foljande rabatter kan galla for serviceavtalet, rabatterna kan inte kombineras:

CheckWatt
Kunder déar Delidel &r servicepartner for CheckWatt erhaller 25 % rabatt pa serviceavtalets ordinarie
manadspris, forutsatt att anlaggningen ar aktivt ansluten till CheckWatt.

For att erhalla rabatt enligt detta avtal ska kundens anlaggning vara aktivt ansluten till CheckWatts
tjdnst i driftlaget CO (CheckWatt Optimized) eller annat driftlage dar anlaggningen deltar pa
stodtjanstmarknaden och genererar stodtjanstintakter.

Rabatten upphoér daremot om kunden:

¢ medvetet stanger av CheckWatts tjanster
e dndrar driftlage till ett lage dar stodtjanster inte anvands

Om anlaggningen inte langre uppfyller kraven for aktiv anslutning justeras serviceavtalets pris till
ordinarie pris fran och med nastkommande faktureringsperiod.

Tillfalliga driftstérningar, kommunikationsproblem eller andra tekniska fel som tillfalligt paverkar
anlaggningens deltagande i CheckWatts tjanst paverkar inte kundens rétt till rabatt.

Om Delidel inte ar servicepartner for kundens CheckWatt anlaggning kan kunden kontakta Delidel for
hjalp att byta servicepartner.
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Besiktning
Kunder som genomfor besiktning hos Delidel och atgardar eventuella besiktningsanmarkningar
erhaller 50 % rabatt pa serviceavtalets ordinarie manadspris.

Platsbesok och tillaggskostnader

Om felsdkning inte kan genomféras pa distans kan platsbesok bokas.
Ordinarie priser for platsbesok:

Servicetekniker

Startkostnad:
3499 kr inkl. moms efter ROT (upp till 3 timmar)

Darefter:
799 kr per timme

Resekostnad:
20 kr/km vid avstand 6ver 30 km fran Delidels huvudkontor: Klangfargsgatan 12A, 426 52 Vastra
Frolunda

Elektriker

Startkostnad:
4490 kr inkl. moms efter ROT (upp till 3 timmar)

Darefter:
1149 kr per timme

Resekostnad:
25 kr/km vid avstand 6ver 30 km fran Delidels huvudkontor: Klangfargsgatan 12A, 426 52 Vastra
Frélunda

Avtalskunder erhaller 50 % rabatt pa ovanstaende priser.
Materialkostnader tillkommer. Priserna forutsatter att kunden ar berattigad till ROT-avdrag.
Prisandring

Delidel forbehaller sig ratten att justera priset. Prisférandringen borjar galla vid avtalets utgang.

Avtalstid och uppsagning
Avtalet borjar gélla fran den dag da forsta betalning mottas av Delidel.

Bindningstiden dr 24 manader fran avtalsstart.

Avtalet ska sdgas upp senast 3 manader fore avtalstidens utgdng genom att maila info@delidel.se.
Om avtalet inte sdgs upp senast tre manader fére bindningstidens utgang forlangs avtalet
automatiskt med en ny bindningstid om 24 manader.

Delidel har ratt att saga upp avtalet med omedelbar verkan om:
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e anlaggningen inte uppfyller kraven enligt detta avtal
e kunden inte uppfyller sina skyldigheter enligt avtalet

e anlaggningen beddms innebara sdkerhetsrisk

Angerritt

Kunden har ratt att frantrada avtalet inom 14 dagar fran avtalsdagen i enlighet med lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

For att utdva angerratten ska kunden meddela Delidel skriftligen via e-post till info@delidel.se.

Om kunden begér att tjansten ska pabodrjas under angerfristen och darefter utdvar sin angerratt har
kunden inte ratt till avtrade.

Sakerhet och myndighetskrav

Kunden ar enligt gallande lagstiftning ansvarig for att elanlaggningen ar sdaker och uppfyller géllande
regler.

Om Delidel vid felsokning eller service bedomer att anldggningen har sdkerhetsbrister eller inte
uppfyller gillande regler kan Delidel Iamna forslag pa atgarder.

Om sadana brister inte atgardas forbehaller sig Delidel ratten att sdga upp serviceavtalet.

Serviceavtalet innebar inte att Delidel 6vertar det ansvar som enligt lag aligger
anlaggningsinnehavaren.

Ansvarsbegransning
Delidel garanterar inte att fel kan atgardas pa distans och vissa drenden kan krava platsbesok.

Om anlaggningen dr installerad av annan installator innebar serviceavtalet inte att Delidel 6vertar
ansvar fér den ursprungliga installationen, projekteringen eller dimensioneringen av anlaggningen.

Delidel ansvarar inte for fel, brister eller skador som beror pa installation, komponenter eller arbete
utfért av annan part.

Serviceavtalet omfattar inte support for tredjepartssystem eller integrationer som inte tillhandahalls
av Delidel, exempelvis energistyrningstjanster eller smarta hem-system sasom Tibber eller Home
Assistant. Delidel ansvarar inte for funktion, kompatibilitet eller drift av sddana system eller for
problem som uppstar till foljd av integrationer mellan anlaggningen och tredjepartssystem. Detta
galler dock inte for tjanster fran CheckWatt nar Delidel ar registrerad som servicepartner for kundens
anlaggning.

Delidel ansvarar endast for arbete och tjanster som utfors av Delidel inom ramen for detta avtal.

Delidel ansvarar inte for indirekta skador eller foljdskador, sdsom produktionsbortfall, uteblivna
intakter eller annan ekonomisk forlust.


mailto:info@delidel.se
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Delidel ansvarar inte heller for skador eller férseningar som beror pa omstandigheter utanfor Delidels
kontroll, exempelvis fel hos tillverkare, brister i internetuppkoppling, stromavbrott eller andra externa
faktorer.

GDPR

Delidel behandlar kundens personuppgifter i syfte att administrera och fullgéra detta avtal,
tillhandahalla support och service samt hantera fakturering och kundkommunikation.

Behandlingen sker i enlighet med géllande dataskyddslagstiftning, inklusive Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2016/679 (GDPR).

Personuppgifter kan delas med samarbetspartners eller leverantorer i den utstrackning som kravs for
att utfora tjanster enligt detta avtal, exempelvis tillverkare av vaxelriktare eller systemleverantorer.

Mer information om hur Delidel behandlar personuppgifter finns i féretagets integritetspolicy.

Tvist och tillamplig lag

Tvister med anledning av detta avtal ska i forsta hand |16sas genom dialog mellan parterna. Om tvist
inte kan l6sas kan arendet prévas av Allmdnna reklamationsnamnden (ARN) eller svensk domstol.
Svensk lag ska tillampas.



